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Har presenteras en vigvisare till praktiska
insatser for inkluderande innovation, dar

en mangfald av minniskor och perspektiv
tillvaratas i utvecklingen av nya varor, tjans-
ter och verksamheter. Den kan anvdndas av
innovationsframjare, innovatorer, féretag och
andra aktorer vid innovationsutveckling och
innovationsfokuserade projekt, evenemang,
kommunikation eller annan verksamhet.

Vagvisaren fillvaratar de mojligheter

som skapas i skdrningspunkterna mellan olika
branscher, samhallssektorer, verksamhets-
omrdden och kompetensomraden, dir de

mest innovativa och vardeskapande idéerna
ofta uppstar. Dir skapas synergier mellan
manniskor med olika kon, ursprung, utbildning,
yrke, position m.m.

Vagvisaren ar framtagen inom projektet
Intersective Innovation som drivs i samarbete
mellan Pitea Science Park, Skellefted Science
City och RISE, Research Institutes of Sweden,

MALIN LINDBERG,
forskare inom inklude-
rande innovation och
organisation.

”Vagvisaren tillvaratar de
mojligheter som skapas
| skarningspunkterna [...]

dar de mest innovativa och

viardeskapande idéerna
ofta uppstar.”

med finansiering frdn Europeiska regionala
utvecklingsfonden, Region Norrbotten, Region
Visterbotten, Pited kommun, Skellefted
kommun och Sparbanken Nord. Vagvisaren ar
skriven av Malin Lindberg, forskare inom inklu-
derande innovation och organisation.

Information om prejektet finns pa:
® www.intersectiveinnovation.se



http://www.intersectiveinnovation.se.
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Inkluderande innovation

Traditionell innovation har ofta tillvarata-
git ett fatal manniskor och perspektiv i utveck-
lingen av nya varor, tjanster och verksamheter.
Vanligen har experter inom teknik, industri
och néringsliv involverats. Det har lett till att
vissa utvecklingsbehov i samhéllet missats
och att de I6sningar som utvecklats inte alltid
varit hallbara ur ett socialt, miljomassigt och
ekonomiskt perspektiv. Det har dven lett till att
vissa grupper av manniskor inte fatt samma
chans att paverka utbudet och utformningen
av framtidens varor, tjanster och verksamhe-
ter. Denna exkludering ar relaterad till kdn,
ursprung, alder, utbildning, yrke, position,
bransch, samhallssektor, plats m.m. Exem-
pelvis har kvinnor, utrikesfddda, unga, huma-
nister, samhallsvetare, humanister, kulturfé-
retagare, ideella féreningar och glesbygdsbor
ofta varit underrepresenterade i traditionella
innovationsprocesser.

Inkluderande innovation handlar om att
tillvarata ett bredare spektrum av kompetenser,
drivkrafter och behov for att utveckla l6sningar
som moter aktuella behov och utmaningari
samhallet. Det kan handla om samhallsutma-

ningar inom halsa, arbete, integration, miljo
m.m. och FN:s globala h&llbarhetsméal i Agenda
2030 inom utbildning, arbetsvillkor, konsum-
tion, produktion, jamstalldhet m.m. Sarskilt
tillvaratas de nytdnkande idéer som uppstar i
skarningspunkterna mellan olika infallsvinklar.
N&r olika manniskor och perspektiv mits kan
en mer mangfacetterad firstaelse skapas av
samhdllets utmaningar och behov. Det gor det
I5ttare att férstd vilka sorters l6sningar som
har storst potential att skapa nya mervardeni
manniskors liv, t.ex. i form av 8kad livskvalitet
och vilmaende.

Fyra mekanismer har visat sig ha sarskilt
stor paverkan p4 inkludering och exkludering i
innovationsprocesser:

1. Strukturer - representation av olika mal-
grupper, intressenter och personal inom
ett visst verksamhetsomrade, vad giller
kéin, urspruna, dlder m.m. Det omfattar
aven resursftrdelning mellan olika grupper
vad géller vem som &ger, siljer, betalar och
anvander det som utvecklas.

2. Symboler - kommunikation om innovatorer

och innovationer i text och bild, exempel-
vis pd webbplatser, i sociala medier och
annonsering.

3. Relationer - kontaktnitverk, bemdtande
och samskapande mellan malgrupper,
intressenter och personal.

L. Identiteter - sjalvbild och sjilvkdnsla hos
olika grupper, vad géller att identifiera och
framstalla sig som innovatorer eller inno-
vationsframjare.

Strukturer Symboler

L mekanismer

Relationer Identiteter

FIGUR 1. Fyra meka-
nismer med sarskilt stor
paverkan pa inkludering
och exkludering i inno-
vationsprocesser
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Vagvisare till
praktiskainsatser

Har presenteras en vigvisare till prak-
tiska insatser for inkluderande innovation

i skarningspunkter. Den kan anvandas vid
innovationsutveckling och innovationsfoku-
serade projekt, evenemang, kommunikation
eller annan verksamhet. Vagvisaren visar dels
vilka skarningspunkter som kan tillvaratas for
tkad inkludering, dels hur de kan tillvaratas
genom olika inkluderande mekanismer. | slutet
finns tips pa verktyg och ldsning fir ytterligare
inspiration.

De skarningspunkter for inkluderande
innovation som kan tillvaratas dr mellan olika
branscher, samhallssektorer, verksamhetsom-
rdden och kompetensomraden, dir synergier
skapas mellan manniskor med olika kén,
ursprung, uthildning, yrke, position, plats m.m.
Poingen &r att skapa nya insikter och idéeri
mdotet mellan olika kompetenser, drivkrafter
och behov.

FIGUR 2. Modell fér inkluderande
innovation i skarningspunkter

Genom foljande mekanismer kan skar-
ningspunkterna tillvaratas i praktiska insatser
for inkluderande innovation.
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Mekanism 1:

Strukturer - representation
och resursfordelning

Kartldgg nuvarande representation bland
malgrupper, intressenter och personal, vad
géller kdn, ursprung, utbildning, bransch,
samhallssektor, plats m.m.

Kartlagg nuvarande resursfirdelning mellan
olika grupper vad géller vem som &ger,
sdljer, anvander och betalar for det som
utvecklas.

Identifiera underrepresenterade grupper
med kompletterande kompetenser, driv-
krafter och behov.

Skapa en jamnare representation och
resursftrdelning mellan olika grupper med
hjdlp av nedanstaende mekanismer.

Exempel fran
Iintersective Innovation

Projektet initierades utifran in-
sikten att tidigare innovations-
processer framst tillvaratagit
kompetenser, drivkrafter och
behov inom teknik, industri och
foretagande. For att m@jliggtra
hallbar regional tillvaxt tillvara-
tar projektet innovativa skar-
ningspunkter mellan en storre
mangfald av aktdrer, branscher
och samhdllssektorer. Sarskilt
mellan branscherna IT, miljotek-
nik och kulturella och kreativa
naringar, mellan privat och
offentlig sektor, samt mellan
kvinnor och mén.

Involvera en mangfald av manniskor.



INKLUDERANDE INNOVATION | SKARNINGSPUNKTER

Mekanism 2:
Symboler - framstilining
itext och bild

e Kartldgg nuvarande framstallning av inno-
vatdrer och innovationer i text och bild inom
omradet, vad giller kéin, ursprung, utbild-
ning, bransch, samhallssektor, plats m.m.

e (Okamangfalden av bilder s3 att de speglar

Exempel fran
Iintersective Innovation

olika kompetenser, drivkrafter och behov. Fiir att na ut till en stiirre mang-
® Anpassaordvalen sd att de speglar olika fald av akt@rer, branscher och
kompetenser, drivkrafter och behov. samhillssektorer har spraket Bredda bilden av innovatérer och innovationer
e Firenkla sprdk och ordval sa att det I4tt kan forenklats i projektets kommu- '
forstds av olika grupper. nikation. Ord som kan uppfat-

tas som exkluderande - t.ex.
innovation och innovationshdjd,
samt engelska uttryck - har

ofta ersatts med mer allménna
begrepp sdsom idé, ténka nytt,
samarbeten och motesplatser.
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Mekanism 3:

Relationer - kontakter
och kommunikation

e Kartligg vilka malgrupper och intressenter
som omfattas i nuvarande kontaktnatverk
och kommunikationskanaler, vad géller kon,
ursprung, yrke, bransch, plats m.m.

® |dentifiera kontakter och kanaler till under-
representerade grupper via deras befintliga
arenor, natverk och nyckelpersoner.

e Kommunicera med underrepresenterade
grupper via de identifierade kontakter-
na och kanalerna utifran deras specifika
kompetenser, drivkrafter och behov.

® Anvand inkluderande metoder, format
och arenor foér samskapande mellan val-
representerade och underrepresenterade

grupper.

Exempel fran
Iintersective Innovation

Foir att nd och involvera en
stiirre mangfald av aktdrer,
branscher och samhallssekto-
rer har projektets kontaktnat-
verk och kommunikationska-
naler utvidgats genom sociala
medier, nyhetsbrev, mailutskick
och lokaltidningar. De har dven
kontaktat underrepresenterade
malgrupper direkt genom tele-
fonsamtal och besok.

Vidga kontaktnatverket och kommunikationskanalerna.
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Mekanism 4:

identiteter - sjalvbild
och sjilvkansia

e Bedodm vilka malgrupper och intressenter
som har l4tt respektive svart att identifiera
sig som innovatdrer.

® Anvand inkluderande metoder, format och
arenor, som tilltalar olika grupper och som
tillvaratar en mangfald av kompetenser,
drivkrafter och behov.

e Sikerstall att den egna personalen speg-
lar en manafald av grupper, kompetenser,
drivkrafter och behov.

® Synliggtr underrepresenterade innovatorer
och innovationer for att utmana och utvidga
bilden avvem som &ger, sdljer, betalar och
anvander det som utvecklas.

Exempel fran
Iintersective Innovation

Foir att motivera en mangfald

av manniskor att se sig sjdlva
som innovatdrer har projektet
malmedvetet forsokt hitta och
involvera underrepresenterade
malgrupper, exempelvis kvinnor
pa ledande positioner och fire-
tagare i branscher som tidigare
sallan bjudits in till innovations-
processer.

Sikerstill en mangfald av perspektiv.
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Tips till olika verksamheter

Hir ges nagra tips pa praktiska insatser for inkluderande

innovation i olika sorters verksamheter.

Innovationsutveckling:

Identifiera de samhéllsutma-
ningar och globala hallbarhets-
mal som innovationsutveckling-
en kan bidra med I6sningar till.

. Involvera malgrupper och

intressenter i hela processen
fran behovsidentifiering till
utformning, test och spridning
av nya lésningar.

. Utforma lésningar som utmanar

exkluderande normer om kdn,
urspruna, alder m.m.

. Skapa en affarsmodell med

inkluderande resursférdelning
vad géller vem som &ger, séljer,
anvander och betalar for det
som utvecklas.

Formulera inbjudan med ord
och bilder som Itt kan forstas
av manga olika grupper och
som speglar olika kompetenser,
drivkrafter och behov.

. Kommunicera inbjudan via

kontaktndtverk och kommuni-
kationskanaler som omfattar
underrepresenterade mal-
grupper och intressenter.

. Sdkerstall att organisatirer

och presentattrer speglar olika
grupper, kompetenser, driv-
krafter och behov.

L. Anvind metoder, formwat och

arenor som tilltalar olika grupper
och som tillvaratar en mangfald
av kompetenser, drivkrafter och
behov.

Kommunikation:

Utvidga kontaktnatverk och
kommunikationskanaler till
underrepresenterade mal-
grupper och intressenter.

. Kommunicera med dessa

grupper utifran deras egna kom-
petenser, drivkrafter och behov.

3. Vilj ord och bilder som speglar

en variation av kompetenser,
drivkrafter och behov.

. Sdkerstéll att den egna

personalen speglar en mangfald
av olika grupper, kompetenser,
drivkrafter och behov.

Projekt:

Identifiera de samhallsutma-
ningar och globala hallbarhets-
mal som projektet kan bidra med
I6sningar till.

. Involvera mélgrupper och

intressenter i hela processen
fran ansikningsskrivande till
planering, genomférande och
uppfdljning.

. Sakerstall en jamn férdelning av

inflytande och nytta mellan olika
grupper i projektets aktiviteter.

. Formulera och félj upp mél och

kriterier for jamstilldhet, mang-
fald och hallbarhet i projektets
planering och utvérdering.
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Verktyg och litteratur

VERKTYG

Framtidsformande Innovationsstod
En vagvisare for att stotta férverkligandet av
sociala innovationer.

e Finns pa www.framtidsformande.se

NOVA

Verktygslada for att utveckla normkreativa

innovationer.

® Finns pa: www.vinnova.se/publikationer/
nova---verktyg-och-metoder-for-
normkreativ-innovation/

Schyst Filretagsradgivning

En handbok fr inkluderande kommunikation
och bemdtande vid féretagsradgivning.

® Finns pa: www.schyst.se

LITTERATUR

Inkluderande forskning och

innovation

En rapport av Malin Lindberg, utgiven av

Formas 2018.

e Finns pa: www.formas.se/analys-och-
resultat/publikationer/2018-12-23-
inkluderande-forskning-och-innovation

Innovation and Gender

En rapport av Inger Danilda och Jennie Granat

Thorslund, utgiven av Vinnava 2011.

® Finns pa: www.vinnova.se/publikationer/
innovation--gender/

Promoting Innovation

En forskningsantologi av Susanne Anders-

son, Karin Berglund, Jennie Thorslund, Ewa

Gunnarsson, Elisabeth Sundin, utgiven av

Vinnova 2012.

® Finns pa: www.vinnova.se/publikationer/
promoting-innovation/
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